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E-commerce et smart shop: technologies et
14h30 | Visite guidée du centre ville de Ferrara et visite du compétences pour I'innovation
« Castello Estense » (sur demande) Modeérateur- Mauro Bussoni, Secrétaire Général
17h30 | Accueil des participants et inauguration des Journées Confesercenti
par les autorités et organisateurs Intervenants :
Intervenants : Giovanni de Niederhaiisern, Directeur des
Tiziano Tagliani, Maire de Ferrara Opératior}s de Carlo Ratti Associati
Stefano Bollettinari, Président Vitrines d’Europe I\G/Iloifanm Cappellotto, Expert E-commerce et Web
Salvador Albuixech, Secrétaire Général Vitrines d’Europe Pj(r)lst%renasci tti. Président Confesercenti Ferrar
Alessandro Osti, Directeur Confesercenti Ferrara ‘ u > esiaent Lo .ese ce /e ) ard
18h30 | Apéritif de bienvenue avec les participants 13h00 Intervention de Pierre Creuzet, Directeur Général
Centre Ville en Mouvement
Soirée libre
13h15 | Light lunch
{ { 14h 30 | Séance n®3
Lundl 20 Avr 11 Politiques et initiatives de promotion du commerce
8h30 | Inscription des participants et welcome coffee» urbain . .
9h00 | Bienvenue des autorités et discours d’'ouverture Moc_lemteur: Roberto bikes Vice-président
I National Confesercenti
plervendnls Interviennent:
Tiziano Tagliani, Maire de Ferrara . e , -
Stefano Bonaccini, Président Regione Emilia-Romagna IC{almond ]t31as L tCD?Inseﬁll}er é\/hllmMap d (.16 ?.?,méner cc
Roberto Serra, Conseiller de Commerce et Turisme a BZ?CSeCﬁlIga lon €t Marches de fa Municipalite de
/ la Municipalité de Ferrara . :
XIII JOU rees Alessandro Osti, Directeur Confesercenti Ferrara IT’aola Caséellln}{l, Respolralsa.ll)_le I?u IR OIS,
Stefano Bollettinari, Président Vitrines d’Europe E(I)unsrlr?le ci Aeg;lo.?et mi 1Ea i or?a%nta nationale d
Paolo Govoni, Président de la Chambre de Commerce €na ¥ranco, Architecte €t txperte nterationale du
urop e e nne S ) . Centre Historique de TCM Italia
10h00 | Séancen®1 Joao Albuquerque, Président ACIB, Association
du C Omm e rce Le role du tourisme et de la culture dz{ns le . Commerciale et Industrielle de Barcelos, Portugal
developpement du commerce et de 'économie Philippe Godfroid, Président UCM (Union des
" de la ville Classes Moyennes), Belgique
et u Ou rl S I | I e Coordinateur: Alessandro Tortelli, Directeur . 0
Scientifique Centro Studi Turistici, Firenze 16h00 | Seance n®4 . »
Segreteria organizzativa U b C Tnteriendns ’ ' Fonds structurels européens 2014-2020: opportunités
oLy B9 d : .
Confesercenti Regionale Emilia-Romagna r aln Andrea Corsini, Conseiller de Tourisme et Commerce pour/les secteurs du TS G du tour1sm“e
Confesercenti di Ferrara Reoi 1 Modeérateur: Beppe Boni, Vice-directeur du “Resto
egione Emilia-Romagna del Catlino’
Anna Pitzus Valls Josep Francesc, Professeur du Département de Tnteru "
giornateuropee@confesercentiemiliaromagna. it Marketing de ESADE, Business school, Barcelone. Mn emenng? 17z, Directeur Général Activité Producti
te11.1+593 873138%7%06%919 1_2 F ervard ] 9'2 0 gr/aqcelscg Tla}pin_assi, \Dbilr%cteur a la Direction Re(g)gli‘gr?:E rrll?lia—ll,{orlriz; rilllr éneral Activité Productrice
cell. +7 5 . énérale du Tourisme a Mibact e : :
fax +39 051 325502 AUMI 201 5 Massimo Feruzzi, Administateur Unique a JFC IT’a?t'lo_ B‘;{‘g@’ I?Fnr eaicutatre THHsTOEEEEE R
. Massimo Maisto, Conseiller de Culture et Tourisme a De 1?11reMeg1onleli %S.Can? Général C "
con il patrocinio e la collaborazione di P' t N . l S 13.. Munidpahté €1€ F?r Fara ) T;?ris?ne :tl (r}c;,tia,ire llléc 1?)1;11; Loerlr]ﬂe)l;i,dI; B
& llnacode'ca' aZlQna ¢ = Filippo Donati, Président Assohotel Confesercenti _ _ 8 i
e T vy e el 5 Palazzo dei Diamanti S 17h30 I Conclusions et rédaction de la «Carta di Ferrara»
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